
47

اتجاهاتاتجاهات

المتابعة �إدارة  مدير  •م�ساعد 

�أيه���ا المدي���ر لق���د اختارك ر�ؤ�س���ا�ؤك وم���درا�ؤك لمعرفته���م بقدراتك و�ص���فاتك التي 
ت�ؤهلك لهذا المن�ص���ب، وعملًا بقول الله  جل وعلا: ))�إن خير من ا�س���ت�أجرت القوي 
مين( نقبل منك �أن تقول لنا »لا« متى ما كان هدفك م�صلحة العمل، ولي�س �أنت �أو نحن،  الأ

تقولها:
- متى ما ر�أيت �أن هناك طاقات �أو �ش���به طاقات معطلة بدون عمل ل�س���بب �أو �آخر وت�ض���ع 

الموظف المنا�سب في المكان المنا�سب، حتى لا تكون هناك )بطالة مقنعة(.
- �إذا رف�ض موظف لديك عملًا معيناً بدون �سبب مقنع، بالرغم من �أنك قبلت به وقبل به 
الكثير الذين تدرجوا في م�س���تويات عليا، �إنك متى ما راعيته وجاملته �أ�ض���عت م�س���تقبله 

الوظيفي.
- تقوله���ا ل���كل موظ���ف لج����أ �إليك هرب���اً من المدير ال���ذي تر�أ�س���ه �أو الم�س���اعد الذي تحمل 
جازات لتق�ص�ي�ر ح�ص���ل منه���م، فمن المهم جداً  عناءه���م، وحرمهم بع�ض هذه المزايا �أو الإ

نظمة واللوائح. تناغم ال�سلطات بين المدير وم�ساعديه, وتوزيعها توزيعاً عادلًا ح�سب الأ
- نقوله���ا ل���كل موظ���ف �أو مدي���ر تح���ت �إدارتك يدخ���ل على مكتبك ع�ش���ر م���رات )يومياً( 
عرابي الذي �ش���هد �س���باقاً للخيول ف�سبق فر�س، فطفق يكبر ويثب من  ويذكرك بطموح الأ

عرابي: لا، ولكن اللجام لي. الفرح فقال له من بجانبه: �أهذا الفر�س فر�سك؟ قال الأ
�أيه���ا المدي���ر يتوقع منك الكثير ال�س���عي له���م بمزايا �أكثر ومطالبتهم ب����أي عمل تراه، حتى 
ل���و كان في ذل���ك �إغ�ض���اب لمدراء �آخري���ن، ومن �أطلعته عل���ى اقتراح �أو معلوم���ة بعيدة عن 
ب���دى ر�أي���ه ب���كل �ص���راحة فلا تغ�ض���ب من���ه،  ف�ص���ديقك من �ص���ادقك لا من  تخ�ص�ص���ك و�أ

�صدقك.
وختام���اً لا تك���ن �أيها المدي���ر كالجدي الذي وقف على �س���طح، فمر به ذئ���ب ف�أقبل الجدي 
على الذئب ي�ش���تمه، فقال له الذئب: ل�س���ت �أنت الذي ت�ش���تمني �إنما ي�شتمني المو�ضع الذي 

�أنت فيه.
قال ذو القرنين ابن حمدان:

لف ح�سد »لا« في �أ�سطر ال�صحف              �إذا ر�أيت اعتناق اللام للأ �إني لأ
وما �أظـــــــــنهما طال اعتنـــــاقهما               �إلا لما لقيا من �شدة ال�شـــغف

أيها المدير آن 
الأوان أن تقول لا

�أ .عبد المح�سن بن من�صور الخمي�س

اللجان ل�ش�ؤون  والمتابعة  التدقيق  �إدارة  •مدير 


